POLITICA DE CALIDAD Y MEDIOAMBIENTE 0 =

INTEGRAL DE PLAGAS., S.L., centra su actividad en los servicios de control de plagas, legionella,
control de termitas.

La direccidn de la organizacién es consciente y asume su compromiso con la calidad y los requisitos
ambientales que le sean de aplicacién en la prestacidn de tales servicios, y, por lo tanto establece los
siguientes principios rectores de gestion:

La fidelizacién de nuestros clientes se consigue a través de un alto grado de satisfaccién de los
mismos en todo lo referente al cumplimiento de sus expectativas en el desarrollo de nuestras
actividades y su repercusion ambiental.

Establecimiento de objetivos orientados a la mejora del desempefio en materia de calidad y
medio ambiente, asi como a la mejora continua de procesos y actividades regulados en el
Sistema de Gestién que desarrolla esta Politica.

Cumplimiento de los requisitos legales de aplicacion, los acordados con los clientes y cualquier
otra reglamentacién, normas internas o pautas de actuacion a los que decida someterse la
empresa, especialmente las referidas a las actividades control de plagas

Proteccion de medio ambiente y prevencion de la contaminacién mediante la minimizaciéon de
los impactos negativos provocados por la organizacion sobre el medioambiente resultantes de
nuestros servicios, manteniendo dichos aspectos entre los valores adecuados para el
aseguramiento de la calidad en los servicios prestados y un nivel adecuado para la preservacion
del medio natural. Dichos aspectos seran controlados.

Mantenimiento de una comunicacidn fluida, tanto a nivel interno entre los distintos estamentos
de la empresa, como externo, con clientes, Administracion y otras partes interesadas, en todos
aquellos elementos del Sistema de Gestion.

Control ambiental de proveedores: trabajar de forma conjunta con nuestros suministradores y
subcontratistas con el fin de mejorar sus actuaciones medioambientales, que repercutan en una
mayor eficiencia ambiental de nuestra actividad.

Evaluar y garantizar la sensibilizacion y competencia técnica del personal, a través de una
adecuada formacién continua, asi como asegurar la motivacion adecuada de éste para su
participacién en la mejora continua de los procesos relevantes de la empresa.

Garantizar el correcto estado de las instalaciones y el equipamiento adecuado de forma que
estén en correspondencia con la actividad, uso y objetivos de la organizacion.

Garantizar un analisis y seguimiento de los procesos relevantes estableciéndose las mejoras
pertinentes en cada caso, en funcion de los resultados obtenidos y de los objetivos establecidos.

La politica de INTEGRAL DE PLAGAS.,S.L. esta en continua evolucion con la empresa, por lo que es

revisada para su continua adecuacion, permanece expuesta en lugar visible para todo el personal y es
comunicada, para que sea entendida en todos los niveles de la organizacion.
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